Sécurité alimentaire : les
solutions pour gerer au mieu
votre prochaine crise

Accueil

Webinar Sécurité alimentaire : les solutions pour
gérer au mieux votre prochalne crise
Web-conférence gratuite le 29 mars de 11h a 12h
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ALIMENTAIRE (07/2009)

Situation de risque crelative a un produit ou a u

lot de produits, qui peut créer une cCette

situation est aggravée par un contexte sensiblé:
eLa Sau
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https://www.economie.gouv.fr/files/directions_services/dgccrf/securite/alertes/documents/guide_gestion_alerte020709.pdf

GUIDE D’AIDE A LA GESTION DES ALERTES
D'ORIGINE ALIMENTAIRE

entre les exploitants de la chaine alimentaire
et I'administration

lorsqu'un produit ou un lot de produits est
identifié
version révisée du 02/07/2009




Gestion de la crise: Mythe ou realité ?

La gestion des crises exige plus qu'u Il n'y a pas de méthode miracle pour
communiqué de presse ou l'apparition d'(l@ remedier a des crises, mais il y a des leca
PDG a la télévision tirer du passe

Les nouvelles se propagent en un éclair.
entreprises doivent étre prétes a répondr
aux catastrophes de maniere rapide et
decisive , en utilisant toutes les plateform
pour communiquer

Plus important encore , les entreprises q
font des erreurs doivent sincerement
accepter la responsabilité de leurs actes
pas se distancier




Gestion de la crise : quelques lecons a tirer

L'éclosion de E. coli dans les jus de pomm@dwallaFoods
(1996 )

Ver infesté dans les friandises Cadbury (2003)
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Gestion de la crise : un exemple francais

16 janvier

wlLes léres traces
RQ! 5b RS
sont détectées
dans des
hamburgers
surgelés

wlLe distributeur
retire les produits
incriminés des
rayons & une
enquéte est
lancée.

Le cheval, vous I'aimez comment ? |

10 février

wlLa fédération du
commerce et de la
distribution (FCD)
annonce que six
chaines de
supermarchés
francaises ont
< retiréde leurs
,8 dza Dna%@gﬁs des
o rQduits fournis
Ql Eﬁ\b% 9 £ QA Y R dz
A Y Rdzgdcddilesde
contenir de la
viande de cheval.

Le cheval, je ’'aime, je le mange



Comment Findus a geéré la crise ?

Tsunarmi médiatique

w identification des w Autre affaire en

w Communication

acteurs de la parallele rapide aupres des
chaine wFindus pointé du medias

w Réalisation de tests doigt wApport de la

w Rappel des preuve sur les
produits résultats de tests

w Information aupres w Communication
des autoritées
sanitaires des

consommateurs

http://www.prodimarques.com/documents/gratuit/84/commeHrindus-a-gerela-crise.php

rassurance auprés :

POUR VOUS, NOUS DEVONS
FAIRE CHANGER LES CHOSES.

FINDUS S'ENGAGE EN TOUTE TRANSPARENCE :

Depuis le 4 tévner 2013,

100% des produits Findus
contenant de la viande de baeul
font F'objet de contréles ADN.

Les tests
ADN effectués A partir du mois de mars 2013,
vous pourrez vérnifier, sur le site
par Findus R
. ont mis a jour de vos produits
En dant, le service
unefmx.lde reste & votre écoute au 0800 20 50 53
sur la filiére (numéro v, 3ppel graval
- 2 I’
bovine a Iéchelle
eumpé enne. Findus s'engage & mettre en place
un plus court
et transparont.
Nous avons entamé des démarches
pour que nos produits solent,
ch cussinés exch

avec de la Viande Bovine Frangaise®,

: Findus

:
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POUR VOTRE SANTE, MANGEZ AU MOINS CING FRUITS ET LEGUMES PAR JOUR. WWW MANGERBOUGER FR



Détection du
début de la
crise
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Tracabilité Controle des
sur les lots commandes
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1. Détection du début de la crise

i1 Microsoft Social Engagement = Centre de messages

Mar i e DURAND ALERTES ) DETAILS DE L'ALERTE $ AFFICHER DANS... X

Responsable 205t Facebook . Nom Statut
L .

Marketing .
n Post Twitter Isatech = o

Alerte de publication )
Type d'alerte

Lorsqu'une publication correspondant aux filtres est identifiée,

A n a |yS e r SI m p | e m e nt | e S ré S e a u X Alerte de publication I'alerte de publication envoie un courrier électronique aux

destinataires que vous avez indiqués.
O Aucun doublon

SO C I a u X Pour éviter 'apparition d'alertes si le méme contenu est identifié sur
plusieurs sources, cochez la case permettant de refuser les doublons.

Destinataires

@ Weuillez noter que vous partagez peut-étre des informations confidentielles en dehors de Microsoft Social Engagement.

Etre alerté de phénomenes
particuliers

b Destinataires de courrier électronique 1 (@) AJOUTER UN DESTINATAIRE

Filtres

Sélectionner des filtres pour limiter les publications au jeu de données gue vous souhaitez utiliser.

Page Facebook Le Maitre # MODIFIER

Effectuer la conversion des posts
en incidents ou en prospects

[ ® Aucun fiftre



