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ASSUREZ VOTRE STIVITE
GRACE A UN ERP DEDIE
A L'AGROALIMENTAIRE

Ameéliorez votre efficacité avec un ERP Cloud
riche en fonctionnalités.

) BUSINESS CENTRAL FOR FOOD

BHE Microsoft -
Solutions Partner @ I SAT =C H




LES BESOINS METIERS
DE L'AGROALIMENTAIRE

Une gestion centralisée et collaborative
des référentiels

Vous étes un industriel ou un négociant de produits P % Une autom atisation des processus a faible
. . . , . . L ) & valeur ajoutée
alimentaires a larecherche d'une meilleure efficacité 5,
et fluidité dans votre systeme d'information ? e Une gestion de la qualité tout au long
- : du processus
Face a des défis techniques, réglementaires &R L& R THIARSEE D L oH b S NGl

' . de la prévision a l'approvisionnement
et concurrentiels consta Nts, vOous avez besoin

Une exécution terrain capable de remonter

de sécuriser vos outils informatiques tout en innovant. . .
les données en temps réel

Optez pour un ERP cloud qui répondra
a Vos exigences en matiere de qualite,
de tracabilité, de production complexe,
de gestion logistique sensible,

Une diversité de canaux de distribution
nécessitant des outils puissants et mobiles

Une gestion performante de I'import/export
dans un monde aux flux globalisés

de maitrise de vos prix de revient, n— el }
Un suivi précis du flux logistique avec toutes

de gestion de tarification complexe, les modalités possibles du transport

mobilité et de distribution
multi-canal.
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NOTRE OFFRE

= Un socle Microsoft Dynamics
365 Business Central intégrant
Power Bl pour votre reporting,
et I'l|A avec Copilot !

Boostez votre productivité et votre
flexibilité avec un ERP cloud :
la solution intelligente pour

une gestion optimisée et évolutive !

= Des applications
spécifiguement développées
pour votre métier

£
'r <. s . - P
d»'fs = Une méthode projet éprouvée
- = Un accompagnement de vos

équipes dans le temps

= Une gestion du changement
integree

| Microsoft Dynamics 365 - 2 - porey R u:' /! :
—— ‘ c Business Central L g’a_.?; 1//;\ \ \ @
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UNE PLATEFORME
AGROALIMENTAIRE
POUR TOUS
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Stockage optimisé ,)tQ/,.; .

Gestion a I'affaire
des documents

Instructions de

w

Pilotage de la data

Protégez le systeme Iégales et fiscales travail
d'information de Jotre ERP Standard
votre entreprise afin Gestion des Gestion de la
de vous prémunir commissions Gestion des planification et
des risques de et remises Feuilles de capacités Coduts ordonnancement
cybersécurité. RN temps fouitiples
Mondialisation ’
et conformité X
: Gest|qn Gestion du
Gestion des Comptabilité de projet oids variable
colts d'approche Fabrication "
Gestion de e -
Reporting trésorerie . Gestion Gestion de = semblage
et Data Capacité financiere production
] Power Bl Gestion des prix Ul sites Gestion du
: complexes transport
i Solution
internationale .
’ Business Central
/ ~ : . . Gestion
/ I N ; Gestion des + g Cop"ot . de I'entrepét
4 g L Commandes contacts e? ¢?es Cha ne cestion’d
\ e opportunités Gestion logistique Gestion erensbaolrag::
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Microsoft Dynamics §(_'JS
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5 - . . et de la tracabilité
vos outils métiers tiers via

des connecteurs (MES,

GCMAQ, iOT, WMS, TMS..)
Gestion du

Support client ‘
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Microsoft Dynamics 365
Customer Service

Gestion avancée

Gestion Approvisionnement

Analysez et exploitez vos données en
temps réel pour une meilleure réactivité
et prise de décision.

Grace aux tableaux de bord interactifs et
connectés avec toutes vos sources de
données, facilitez la collaboration et la

visibilité.

' Microsoft Fabric

Outils collaboratifs

Sales Gestion des retours des services
Application de marchandises Planification et Gestion des .
relevé linéaire caxts . : | disponibilité non-conformités
s estion multicanal :
Connecteurs Gestion des
. g contrats, articles,
s ordres, prix, 3

Nous pouvons interfacer de la qualité i Inventaire

réparation Ii ¢ .
gparations, qualité multi-entreprises

Gestion
des lots des SSCC

Statut d'inspection

O Field Service

Avec M365, bénéficiez d'une suite d’outils

collaboratifs sécurisés et entiérement
intégrés a vos solutions Microsoft.
Profitez de I'lA avec Copilot, directement
intégré, et simplifiez vos usages.

B8 Microsoft 365
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LES BENEFICES

» Facilitez le travail collaboratif avec Business Central !
L'ERP s'integre facilement avec M365 pour votre productivité collaborative

BF Microsoft 365

= Accélérez vos processus grace a lI'lA intégrée dans votre ERP

Copilot booste la productivité et la créativité en automatisant les taches
répétitives et en fournissant des analyses et des suggestions

* I[nterconnectez vos outils métiers a votre ERP

La plateforme est agile et vous permet de se connecter
a vous outils tiers tout en sécurisant vos données

nnnnnn

Tous les états -

DEMO Finance Banques Ventes Achats NETRONIC VAPS NETRONIC VPS NETRONIC VIS Shopify

Articles;  Tous & P B + Nouveau v [l Supprimer  Accueil v Article -+ Prixetremises ~  Attributs ~  Etat v - 2 Y 20 /N

i 2005 40 ®  Onpétails B Pieces jointes (0)
Thon naturel 0 - Purée de tomates 100
0,00 PCS ’ 000 L S~ it | B

40002 40003 Méthode réapprovisionn... Paramétres Lot pour ...
‘ Viande de boeuf hachée 0 Tomates tranches 0
0,00 KG 0,00 G

* Vous avez des besoins spécifiques ?

o o o o

Complétez votre systéme d'information avec des R = o I HE .
solutions personnalisées grace a la Power Platform Gt m é . o o
(automatisation, low code, portails collaboratifs, - — e o
applications métier) et Fabric (reporting et suivi décisionnel) - : @ I . o
& Silo 7 2 S ;%lgesPen:\enga(e o " . . o
= Disposez d'une plateforme disponible et sécurisée At il == : oo
Azure offre une disponibilité garantie de 99,95 %, o oo 0 P s 0 °o e
Cce qui assure un acces continu a votre ERP et minimise e o
les interruptions. Bénéficiez de mises a jour automatiques ©c 00060000 0
grace au cloud et monitorez vos couts d'infrastructure e 06 606606066 6 o
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UN ERP QUI COUVRE VOS
BESOINS METIERS

La filiere agroalimentaire se doit de relever sans cesse des défis d’ordre
technique, réglementaire et concurrentiel. Optez pour Dynamics 365 :
un systéme d'information intelligent, interconnecté et sécurisé gérant
I'ensemble des données et processus métier de votre entreprise.

* La prise en compte du « vivant » sur les matieres premieres (variabilité, saisonnalite,
évolution des propriétés au fil du temyps.), dans tous les services et particulierement
au controle de gestion pour suivre la réalité des cours tout en permettant la création
de standards et de budgets primordiaux pour adapter rapidement la stratégie
de l'entreprise

* Lesuiviqgualité tout au long du processus : cahier des charges, contréles qualité,
non conformités et bien sdr la tracabilité

* Une Supply Chain souple capable de gérer des contraintes de process variées
potentiellement au sein d'une Mméme usine

* Une exécution terrain adaptable et capable de remonter les données en temps réel
tout en gardant une ergonomie simple et productive pour les utilisateurs.
Et ceci tant en production qu'en entrepot.

* La connectivité avec I'environnement industriel et la solution les différentes technologies
en forte évolution (MES, iOT, réalités mixtes ou virtuelles..)

+ Une diversité de canaux de distribution nécessitant des outils puissants et mobiles pour offrir,
du e-commerce au relevé linéaire, toutes les expériences possibles pour les forces commerciales
et leurs clients en BtoB comme en BtoC
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CUS SUR

VOS BESOINS SUR LES FONCTIONS QUALITE

+ Contréle Qualité & Cahier des charges

Les fonctionnalités de gestion qualité permettent de gérer les plans

de contréle par typologie de produit, de collecter les informations

de contrdle par numeéro de lots et d'historiser les résultats

dans le systeme de tracabilité. La gestion des methodes de contrdle
gualiteé est totalement libre (appréciation, liste de choix, valeur calculée).
Un plan de contréle (ou spécification) peut étre créé de maniere tres fine
pour un couple article/client (cahier des charges) ou article/fournisseur.
Des valeurs de blocage ou d'alerte (minimum et maximum) sont
parameétrables. Le versionnage des plans de contrble est géré

ainsi que le circuit d'approbation.

* Non Conformité

Notre solution permet d'enregistrer les non-conformités (client,
fournisseur, interne), de les qualifier (description, motif, lot concerné,
BL concerné, infos consommateur...), de les piloter et les évaluer

sur différents criteres et de notifier les actions correctives a différents
acteurs. Ce module permet de piloter tout le cycle de retour

de marchandise et/ou I'émission d'avoir. Tout cela entiérement
intégreé a votre plateforme collaborative Microsoft 365 (via Outlook
et Teams). La plateforme est capable de gérer un portail client

pour donner acces a vos clients a une toute autre expérience.
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+ Gestion des certificats et documents de conformité

Cette fonctionnalité vous permet de définir les documents

de conformité nécessaires, puis de les lier a vos fournisseurs

et enregistrements d'achat. lls peuvent étre configurés pour
s'appliquer a tous les articles, groupes d'articles ou enregistrements
d'articles spécifiques. Lors de la validation, de la réception

ou de la facturation, vous pouvez facilement vérifier le statut
d'approbation des documents ce conformité attribués

a un enregistrement d'achat. Respecter les dates d'expiration

des certificats de qualité n'est plus un jeu de devinettes non plus:
les documents de conformité fournissent des indicateurs pour vous
alerter lorsque des certificats approchent de I'expiration.




US SUR

VOS BESOINS SUR LES FONCTIONS PRODUCTION

» Gestion des batchs et scénarios de fabrication

La déclinaison des nomenclatures peut se faire par tournée, batch,
pétrin, venue.. Il est également souvent possible de gérer plusieurs
modes pour fabriquer un produit en plus de processus standards
(ex : déconditionnement, reprise sur stock de semi-fini.) et d'utiliser
plusieurs lignes de production. Ces différentes possibilités peuvent
étre décrites dans les scénarios de production et changer a 'OF
pour refléter la réalité des flux.

+ Planification a la commande & Réservation

Ces fonctionnalités fournissent a vos planificateurs les informations
dont ils ont besoin pour équilibrer I'offre et la demande d'articles
fabriqués sur commande. Toutes les lignes de commande

sont présentées avec le stock disponible; des facteurs

tels que les réservations d'articles et la production planifiée

étant également pris en compte.

+ Saisie Atelier

La saisie atelier ergonomique et intégrée a I'ERP

VOus permet une saisie précise, fiable et en temps réel
des activités de production. Intégrée avec le contréle qualité,
elle permet également de mener a bien le plan de controéle.
Cette saisie peut s'effectuer au choix sur poste fixe ou mobile
en fonction de la réalité des flux.
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C JS SUR

VOS BESOINS SUR LES FONCTIONS PRODUCTION
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+ Gestion des coproduits et déclarations des composants / productions
exceptionnelles

Il est possible de prédéfinir les coproduits issus d'une nomenclature

que ce soit pour du désassemblage ou des produits de 1¢ /279 choix.

Le systeme gére automatiquement la soustraction des composants

de vos co-produits pour assurer la cohérence des rendements matiere

et de la tracabilité

» Gestion de la maintenance

Afin de garder les installations et le matériel industriel dans des
conditions de productivité optimale, la gestion intégrée de vos activités
de maintenance vous permet de faire communiquer en temps réel
tous les acteurs de la chaine opérationnelle.

Votre ERP sera le garant de la conformité de vos équipements face

a des contraintes de certification réglementaire ou a des obligations
de garantie du fabricant en termes d'entretien périodique. Tout ordre
de travail sera tracé et valorisé pour un contréle des colts dans
l'optique d'optimiser vos opérations de réparation et maintenance.
La planification de la maintenance proactive du matériel limitera le
temps d'arrét afin de maximiser la productivité et d'optimiser
l'utilisation des ressources humaines (ingénieurs) et techniques
(machinerie). Le pilotage de votre stock de pieces détachées

et consommables bénéficiera de I'ensemble ces fonctionnalités
d'approvisionnement et de gestion des stocks déja actives

au sein de I'ERP.
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SUR

VOS BESOINS SUR LES FONCTIONS IT ET GESTION

+ EDI & interfaces

Appliguant les standards GS], I'offre permet de traiter tous les messages
standards en lien avec vos portails ou traducteurs EDI (ORDER,
DESADV, INVOIC..). Cette fonctionnalité permet également
l'interopérabilité avec les autres outils de votre Sl ou de vos partenaires
(interfaces avec prestataire de stockage, transporteurs....) sur des
messages standards ou spécifiques.

* Synchronisation de Référentiels

Cette fonction permet de partager en direct tout ou partie des
référentiels et de préciser les champs a synchroniser pour éviter

les doubles saisies et erreurs de référentiels dans les contextes

mMulti societés notamment, tout en gardant la souplesse localement
sur des enjeux particuliers.

» Gestion des coUts réels et standards
L'outil permet de tracer toutes les transactions et ainsi de référer
au contréleur de gestion toutes les variations de coUts réels

ou par rapport a un standard, fonction
tres utile sur des matieres aux prix tres
volatiles. La mise en place de coUts
budget permettra également de
suivre les dérives et surtout,

en période de budget, de simuler
toutes les hypotheses de gestion

pour le futur.

+ Dématérialisation des documents

Que ce soit la facture d'achat, les cartes de visites ou la confirmation

de commande achat de vos clients qui ne passent que par EDI, l'outil
permet d'intégrer un PDF par mail via numeérisation et reconnaissance
de caracteres (OCR) et qui, intégré aux mécanismes de flux
d'approbation, va permettre de gagner un temps significatif.

Egalement, couplés aux flux d'envoi de documents,

tous les supports peuvent ainsi transiter automatiqguement
par mail avec personnalisation des messages. Q
Les flux Qualité peuvent aussi étre concernés par cette .
étape pour les politigues de rappel ou de contacts de crise. L

* Flux de création de produit collaboratif

Toutes les étapes de votre R&D peuvent étre modélisées et couplées
a la plateforme Microsoft365 pour vous permettre de mieux piloter
cette phase importante du process. Les modeles de projet et liens
avec I'ERP, OneDrive ou SharePoint permettent de gagner un temps
considérable et de fiabiliser I'acces aux données.

* Reporting & décisionnel

Crace aux outils Power Bl ou Jet Reports, les possibilités pour restituer
votre activité sont entierement parametrables, que ce soit grace aux KPI
meétier proposes ou par la personnalisation des taux de service, TRS

ou autres indicateurs. L'approche Power Bl permet également de
mettre en place du reporting collaboratif pour partager I'analyse,
guelgue soit

sa localisation.



S SUR

VOS BESOINS SUR LES REFERENTIELS

& LES ACHATS /VENTE

» Spécifications produits

Il est ici possible de créer des fiches produit pour matieres premieres,

emballages, semi-finis et produits finis, jusqu'au référentiel produit

ingrédients allergenes, microbio, valeurs nutritionnelles, organoleptiques.

Le module permet de calculer les valeurs nutritionnelles en lien avec
les nomenclatures, d'imprimer les fiches produits et de mettre
ces informations a disposition des fonctions d’'étiquetage.

+ Gammes clients et catalogues fournisseurs

L'objectif de ces 2 fonctions est multiple : référencer les articles
échangés avec vos partenaires, faciliter la saisie de commande
et permettre des parameétrages au croisement des données.
Pour la gamme client il est possible d'échanger par Excel

avec le client pour permettre une saisie ultra simplifiée.

* Prix et remises Avancés

Cette fonction permet de paramétrer des prix par point de livraison,
par article ou client de référence. Les dates de référence peuvent
également étre ajustées (date d'expéedition, livraison...)

* Suivi Marketing, relevés linéaires

Que ce soit en ligne ou hors ligne, les commerciaux vont nécessiter
d'avoir des outils adaptés a la présentation des produits. Les actions
doivent étre facilement pilotables et le lien avec les fonctions de
marketing automation va permettre de mieux géerer la prospection
et le développement des ventes en omnicanal.

» Plans commerciaux - ordres de co(dts commerciaux

Ce module tres adapteé au négoce agro-alimentaire permet de suivre
les colts complets d'achat sur un produit mais pas uniguement.

Tous les frais d'un achat ou d'une vente vont étre recensés pour avaoir,

a chaque transaction, une automatisation des colts générés et faciliter
le rapprochement des factures de frais.

* Liendocumentaire

Il est également possible de lier toute données de base a un répertoire
Azure afin de centraliser I'acces a toutes les données via 'outil.

Tous les documents sont ainsi facilement retrouvables.

» Workflow et statuts paramétrables

Afin de fiabiliser le processus de création des référentiels ou la validation
de certains documents, il est possible de mettre en place des flux

de travail et des statuts paramétrables pour s'adapter a I'organisation
de votre entreprise. Cela permet de s'assurer que les documents

ne soient pas confirmeés sans respecter les procédures internes.

ISATeCH




VOS BESOINS SUR LES FONCTIONS ENTREPOT (WMS)

SUR

Fonctions WMS avancées

La gestion d'entrepdt intégrée (WMS) a votre ERP permet d'améliorer
la visibilité sur les stocks en temps reel pour plus de précision.

Vous pourrez optimiser et suivre les temps des opérations logistiques
grace aux profils de missions et a la gestion des missions en mobilité
via des terminaux radios.

Le responsable de l'entrepdt contréle mieux les opérations

de rangement, ce contrdle qualité et de prélevement.

Crace a un moteur de workflow flexible, le responsable ce l'entrepdt
peut répondre rapidement a toute modification dans les demandes.

La flexibilité de paramétrage des processus permet :

o

o

Le traitement des vagues de préparation

La définition des différentes stratégies, de rangement en une ou
plusieurs étapes

La prise en charge du cross-docking (passage direct de la livraison a
I'expédition sans passer par l'entrepdt) et le PickPack (sortie d'un
produit, préparation et emballage direct)

La définition des stratégies de prélevement avec prise en charge
des numeéros de |ot et des contrats date

L'optimisation des conditionnements, la mise en conteneur des
expéditions avec calculs et optimisation des volumes et des poids.

La gestion des retours en utilisant le workflow de I'entrepot




C SUS SUR

VOS BESOINS SUR LES FONCTIONS ENTREPOT (WMS)

/ Réduction des colts de stockage et amélioration de la rotation des stocks:

o Le réapprovisionnement basé sur les sorties, les min et max,
et le poids des produits.

o La définition des emplacements de maniere flexible
pour organiser l'entrepo6t (différentes zones, emplacements).

o La gestion de l'inventaire avec différentes stratégies de comptage
comme la détermination des seuils, les plans de comptage
par cycles, le comptage des quantités nulles, les comptages
déterminés de facon aléatoire avec filtrage.

o Le contrble avanceé des proprietés pour les emplacements
dans l'entrepdt, contréle d'éléments mixés, numeéros de lots mixes,
statuts d'inventaire, seuils, configuration avancée basée
sur le volume des produits ou sur la quantité d'unités pour calculer
les limites de capacités et I'allocation des emplacements.

o Lasegmentation du stock, mise en quarantaine et controle
avance de l'eétat de I'inventaire.

Fonctionnalités additionnelles:

o Suivide la qualité avec blocage

o Prise en charge de tests destructifs ou non, intégration de workflows.
o Hiérarchie de réservation avec prise en charge des numeéros de lots.
o Utilisation de rapports pour suivre les activités et les performances.

o Impression de documents et d'étiquette



SUR

VOS BESOINS SUR LES FONCTIONS LOGISTIQUE

+ Contenants, emballages consignés, étiquettes et SSCC

Les fonctionnalités de gestion des contenants et SSCC completent
les unités logistiques disponibles dans la partie standard de I'ERP.
Elles permettent d'affecter a chagque contenant une étiquette

avec un n° unigue qui peut étre scanné dans tous les process

de I'entrepdt et de l'usine. Ce vecteur de tracabilité supplémentaire,
en général plus fin que le lot, facilite les opérations logistiques

et fiabilise la gestion des stocks.

* Transport

Les fonctionnalités de gestion du transport permettent de planifier
des demandes de transport entrants et sortants et optimisent

les parcours en regroupant les demandes pour optimiser les codts,
l'espace au sol... La possibilité de valoriser les colts ce transport

a la commande facilite I'affectation de ceux-ci au suivi ce la marge.
La fonction de pré -facture permet un contréle et un enregistrement
simplifié des factures de transport et plus globalement de mieux
suivre le coUt de transport.

» Suivilogistique et taux de service

Afin de piloter les activités logistiques, des écrans de suivi de tous
les flux et des stocks détaillés ont été ajoutés pour permettre

une vision compléte de I'entrepdt. La saisie atelier peut étre utilisée
pour réaliser les activités de consommations et de production

des OF si le besoin sur la production est plus d'ordre logistique
gu'un suivi des opérations de production.

Le paramétrage des taux de service permet de suivre mais surtout
de contrdler les % d'écarts autorises afin de fiabiliser les saisies atelier.
Cela est valable pour les réceptions, les expeditions mais également
les consommations et productions sur OF.

« Commentaires et attributs avancés

Des fonctions complémentaires ont été rajoutées pour permettre

de rendre plus accessibles les attributs et commentaires. Il est désormais
possible de rejouter des attributs de lots tres utiles pour mieux décrire
un lot avec ou sans module controle qualité. De plus vous pourrez
meéemoriser les filtres posés sur tous vos attributs afin de les sélectionner
plus rapidement dans vos requétes. Les commentaires sont héritables
d'une commande a la facture en passant par le bon de préparation

pour passer les consignes sur les écrans ou les états en notifiant
l'utilisateur gu'un commentaire important existe.
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A PROPOS

PARLONS DE VOTRE PROJET !

communication@isatech.fr

|satech est votre partenaire de 029768 2277
confiance pour une
transform ation digitale réussie.
Nous mettons a votre disposition
des outils innovants concus pour ILS NOUS FONT CONFIANCE
répondre spécifiquement aux
défis de votre secteur. En tant

Q)
o

qu'expert des solutions Microsoft, SANDRESY

NOUS VOUS Proposons une
plateforme évolutive et pérenne
pour optimiser Vos processus, MECHINAUD L Cmperl
ameéliorer votre efficacité Orlait
opérationnelle et renforcer votre

com peéetitivité sur le marche !

Yves-Marie BIRIEN, responsable ERP - CRM - DATA - CLOUD - CYBEF

produit Business Central
et expert Food
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